La Liamada de
Emergencia 505

Preguntas frecuentes

La finalidad de esta hoja es contestar
algunas de las preguntas que podria
tener acerca del nuevo servicio de
comunicaciones de seguridad de
Inmarsat - la Llamada de Emergencia
505. Para mayor informacién, contacte
con su proveedor de servicio maritimo
o visite inmarsat.com/505

Llamada de emergencia

© {Qué es el servicio de Liamada
de Emergencia 505?

La Llamada de Emergencia 505 es un
nuevo servicio de comunicaciones de
seguridad ofrecido por FleetBroadband.
En una situacién de emergencia permite
a los navios hacer llamadas telefénicas
directamente a un Centro Coordinador
de Salvamento Maritimo (Maritime
Rescue Coordination Centre - MRCC)
marcando simplemente el nimero de
cédigo abreviado « 505 ».

© (Cudles son las tarifas del
servicio de Llamada de
Emergencia 505?

Inmarsat ofrece este servicio de forma
gratuita. Su llamada no incurrird en
ningln costo a condicién de que el
ndmero sea Unicamente usado en caso
de emergencia.

© ¢(En qué servicio de Inmarsat se
encuentra disponible el 505?

La Llamada de Emergencia 505 esta
disponible en Inmarsat FleetBroadband,
pudiéndose usar cualquier terminal de
esta gama (FB500, FB250 o FB150).

No se requiere de ninguin equipo
suplementario para acceder al servicio.

© ¢(Es la Llamada de Emergencia
505 conforme al SMSSM?

No, este servicio no es conforme al
Sistema Mundial de Socorro y Seguridad
Maritimos - SMSSM (Global Maritime

gratuita con FleetBroadband

Distress and Safety System - GMDSS). Si
su navio tiene un tonelaje bruto superior
a 300 GRT, es posible que ya cuente
con equipo compatible con el SMSSM.
Debera usar este equipo primero para
contactar con un Centro Coordinador
MRCC.

© (A quién estd dirigido el 505?

Este servicio se ha disefiado para
usarse por todo navio equipado con
FleetBroadband pero que no cuente
con instalaciones conformes al SMSSM.
El servicio de Llamada de Emergencia
505 es especialmente idéneo para los
navios de pequefio a medio tamafio en
los sectores de la marina mercante, de
recreacién y de pesca.

Se espera que los navios de mayor
tamafo se veran también interesados
en esta funcién a modo de servicio de
reserva.

© ¢Con quién se comunicara al

hacer una llamada 505?

Una llamada « 505 » le comunicara
directamente con uno de los tres centros
Coordinadores de Salvamento Maritimo
(MRCC) situados mundialmente. No le
dirigird a un centro de llamadas o a un
"servicio de abonados”.

Los usuarios pueden contar con la
garantia de que se les comunicara con
profesionales dedicados a la asistencia
maritima quienes les podran ofrecer
ayuda o asesoria sobre cualquier tipo de
situacion de emergencia maritima.

La referencia en comunicaciones moviles via satélite




© (Cudles son los beneficios
del servicio de Llamada de
Emergencia 5057?

e Servicio gratuito de llamadas de

© iSe requiere de una conexion
de datos IP para el 505?

No, solo es necesario que encienda su
terminal FleetBroadband y se registre
para usar una conexién conmutada que

© ¢(Se dispone del 505 mientras

gue se usa una conexion ISDN
(RDSI)?

No se podran hacer llamadas telefénicas,
incluidas las « 505 », mientras que

emergencia disponible en todas las

terminales FleetBroadband FleetBroadband usa una conexion ISDN.

La ISDN utiliza una conexién conmutada,
y debido a que FleetBroadband
solamente permite una conexién
conmutada a la vez, esta tendrd que
interrumpirse para poder hacer una
llamada « 505 ».

le permitird hacer una llamada 505.

* Nudmero telefénico que es sencillo y facil
de recordar - piense simplemente en «
SOS » (505)

e Acceso instantdneo a los centros
coordinadores de salvamento maritimo -
sin sistema de cola

© (Se dispone del 505 mientras
gue se usa una conexion IP
Estandar?

Si, en este caso podra hacer una llamada L
« 505 », pues FleetBroadband admite © ¢Dénde pUEdO acceder

conexiones por voz e IP simultdneas. al servicio de Liamada de
Emergencia 505?

FleetBroadband es accesible a nivel
global por lo que podra hacer una
llamada « 505 » dondequiera que se
encuentre.

* No se requiere de ninglin equipo
suplementario ni suscripcién para
acceder al servicio - FleetBroadband y
nada mas

Coémo usar el servicio de Liamada de Emergencia 505

Simplemente marque 505 e inicie |a llamada de la manera habitual, ya sea oprimiendo la tecla == o #. Se le conectara
automaticamente al MRCC mas apropiado, en funcién de la regién Inmarsat en la que se encuentre. Al comunicarse se le pedira
que proporcione la siguiente informacién:

Su identidad (hombre del navio, nimero de teléfono y distintivo de llamada)

Su localizacién (su ubicacién en latitud y longitud o una marcacién o distancia con respecto a un punto geogréfico conocido)
El problema (tipo de emergencia/dificultad)

El tipo de asistencia requerido

El nimero de personas a bordo

Cobertura Cémo comprar FleetBroadband

FleetBroadband es accessible a nivel global a excepcién de las regiones polares extremas.

FleetBroadband se encuentra disponible a través
de nuestra red mundial de socios. Péngase en
contacto con su proveedor de servicios Inmarsat
actual o visite nuestro sitio web para encontrar
el socio apropiado para usted.
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Este mapa presenta las expectativas de cobertura de Inmarsat, pero no constituye una garantia de servicio.
La disponibilidad del servicio en el limite de las dreas de cobertura fluctia en funcién de distintas condiciones.

inmarsat.com/505

Si bien Inmarsat ha elaborado la informacién anterior de buena fe y ha realizado todos los esfuerzos razonables para garantizar su precisién, Inmarsat no efecttia ninguna
declaracién ni garantia en cuanto a la exactitud, integridad o idoneidad para un determinado fin o uso de la informacién. Inmarsat no seré responsable de pérdidas ni dafios de
ningln tipo, incluidas las pérdidas indirectas o consecuentes que se produzcan por el uso de la informacion, y por el presente documento quedan excluidas en la medida que
lo permita la legislacion inglesa todas las garantias y condiciones, expresas o implicitas por ley, derecho consuetudinario u otra normativa. INMARSAT es una marca comercial
de la Organizacién Internacional de Telecomunicaciones Méviles por Satélite. EI LOGOTIPO de Inmarsat es una marca comercial de Inmarsat (IP) Company Limited. Ambas
marcas comerciales son concedidas bajo licencia a Inmarsat Global Limited. © Inmarsat Global Limited 2009. Reservados todos los derechos. Todas las imagenes son cortesia
del Ministerio Americano de la Defensa. 505 Emergency FAQs October 2009 (Spanish).



